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1. Đặt vấn đề

Thuế xuất nhập khẩu là nguồn thu quan trọng của
ngân sách Nhà nước và quyết định đến nguồn ngân
sách hàng năm của quốc gia. Do vậy, trong công tác
thu thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu đòi hỏi phải thu
đúng, thu đủ, chống thất thu thuế. Những năm gần
đây, chính sách và cơ chế quản lý thuế xuất nhập
khẩu ở Việt Nam đã có nhiều đổi mới, góp phần
tăng thu ngân sách Nhà nước, khuyến khích sản
xuất kinh doanh trong nước phát triển, từng bước
tạo môi trường kinh doanh lành mạnh trong nước,
thực hiện sự bình đẳng và công bằng xã hội, đáp

ứng kịp thời việc cân đối thu chi của Nhà nước.
Song công tác quản lý thu thuế xuất nhập khẩu còn
có bất cập, việc tuân thủ thực thi pháp luật của một
số doanh nghiệp còn chưa nghiêm, chính sách thuế
còn có những điểm quy định chưa chặt chẽ, tạo kẽ
hở cho các tổ chức, cá nhân lợi dụng gian lận thuế,
tình trạng nợ đọng thuế vẫn diễn ra, hoạt động kiểm
tra, kiểm soát việc chấp hành chính sách thuế chưa
được tiến hành thường xuyên liên tục làm cho hiệu
quả công tác quản lý thu thuế xuất nhập khẩu còn
thấp. Thực trạng trên đòi hỏi phải không ngừng tăng
cường công tác quản lý thuế đối với hàng hóa xuất
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nhập khẩu. Đây là yêu cầu cấp bách nhằm tăng thu
cho ngân sách và đặc biệt có ý nghĩa quan trọng hơn
khi nước ta đang bước vào giai đoạn hội nhập sâu
rộng với yêu cầu cắt giảm thuế quan theo các thỏa
thuận song phương và đa phương ngày càng quyết
liệt, dẫn đến nguồn thu thuế xuất nhập khẩu đã giảm
đáng kể trong khi đó vẫn phải đảm bảo yêu cầu cân
đối ngân sách để đáp ứng hoạt động chi của Nhà
nước (Nguyễn Thị Bất và Vũ Duy Hào, 2002).

Lạng Sơn là một tỉnh miền núi biên giới phía Bắc
và giữ vai trò trọng yếu là đầu mối giao lưu quan
trọng của tuyến hành lang kinh tế và vành đai kinh
tế ven vịnh Bắc Bộ. Với vị trí địa kinh tế gắn với hệ
thống giao thông và cửa khẩu thuận lợi, trong những
năm qua Lạng Sơn đã trở thành một địa bàn hấp
dẫn, sôi động trong hoạt động thương mại – dịch vụ-
xuất nhập khẩu, hiện nay đã và đang trở thành một
trong những địa bàn chính trong hoạt động xuất
nhập khẩu với thị trường Trung Quốc và tương lai
không xa sẽ là đầu cầu quan trọng trong trung
chuyển, thông thương hàng hóa ASEAN– Trung
Quốc và ngược lại. Với vị trí là cửa ngõ đường bộ
phía Bắc quan trọng của cả nước, trong nhiều năm
qua Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn luôn đứng đầu về
kim ngạch và số thu ngân sách so với các Cục Hải
quan địa phương có cửa khẩu đường bộ. Đồng thời,
số thu thuế từ hoạt động xuất nhập khẩu của Cục
Hải quan tỉnh Lạng Sơn đóng góp trên 80% tổng số
thu hàng năm ngân sách nhà nước trên địa bàn tỉnh.
Nếu nguồn thu từ hoạt động xuất nhập khẩu bị giảm
sút, chắc chắn sẽ ảnh hưởng đến khả năng hoàn
thành nhiệm vụ thu ngân sách của tỉnh Lạng Sơn.
Chính vì vậy đòi hỏi công tác quản lý thu thuế xuất
nhập khẩu trở thành nhiệm vụ trọng tâm, thường
xuyên của Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn.

2. Thực trạng quản lý thu thuế xuất nhập
khẩu của Cục hải quan tỉnh Lạng Sơn giai đoạn
2011- 2014

2.1. Quản lý đối tượng kê khai nộp thuế xuất
nhập khẩu

Nhằm tăng cường hoạt động quản lý đối tượng
nộp thuế, Hải quan Lạng Sơn đã xây dựng cơ sở dữ
liệu về hệ thống thông tin của đối tượng nộp thuế
xuất nhập khẩu và quá trình chấp hành pháp luật về
hải quan của đối tượng nộp thuế xuất nhập khẩu. Hệ
thống dữ liệu bao gồm: danh sách các doanh nghiệp
bị cưỡng chế làm thủ tục hải quan; danh sách các
doanh nghiệp nợ thuế quá hạn, cưỡng chế; thời gian
hoạt động xuất nhập khẩu của doanh nghiệp; mặt

hàng kinh doanh; thông tin vi phạm pháp luật về hải
quan của các doanh nghiệp: trốn thuế, gian lận thuế,
buôn lậu...

Để phân loại hàng hoá xuất nhập khẩu cơ quan
Hải quan đã phân luồng: “Đỏ, vàng, xanh” căn cứ
trên mức độ đã chấp hành pháp luật về Hải quan của
doanh nghiệp. Mặc dù đã phân luồng hàng hoá để
phân biệt mức độ kiểm tra hồ sơ hải quan và kiểm
tra hàng hoá, nhưng trên thực tế có rất nhiều doanh
nghiệp đã được phân luồng hàng hoá xuất nhập
khẩu (luồng xanh) nhưng cố tình vi phạm. 

Thông qua công tác thu thập và quản lý thông tin
rủi ro năm 2014, Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã
thực hiện việc chuyển luồng từ luồng xanh sang
luồng vàng, từ luồng vàng sang luồng đỏ, từ luồng
xanh sang luồng đỏ. Kết quả việc chuyển luồng đã
phát hiện vi phạm 20 vụ, truy thu 544,9 triệu đồng,
xử phạt 282,4 triệu đồng. Trong giai đoạn 2011-
2014 lượng doanh nghiệp tham gia hoạt động xuất
nhập khẩu qua địa bàn tỉnh Lạng Sơn không ngừng
tăng nhanh, tỷ lệ tăng năm sau so với năm trước
khoảng 13,5%, tính đến cuối năm 2014 số lượng
doanh nghiệp là trên 2257 doanh nghiệp. Thực tế
cho thấy quản lý đối tượng nộp thuế, cơ sở dữ liệu
về hệ thống thông tin của đối tượng nộp thuế chưa
đáp ứng được yêu cầu quản lý hiện nay. Qua số liệu
thống kê bảng 1 cho thấy tiền nợ đọng thuế tại Cục
hải quan tỉnh Lạng Sơn qua các năm mặc dù đã có
giảm nhưng vẫn ở mức cao.

2.2.1. Quản lý giá tính thuế

Trong những năm qua, tại Cục Hải quan tỉnh
Lạng Sơn công tác trị giá tính thuế được đặc biệt
chú trọng, cơ bản hàng nhập khẩu được xác định giá
tính thuế theo phương pháp trị giá giao dịch của
hàng hoá nhập khẩu, do vậy đã rút ngắn được thời
gian thông quan, tạo thuận lợi cho hoạt động xuất
nhập khẩu, nâng cao trách nhiệm khai báo của
doanh nghiệp. Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã triển
khai các hàng loạt biện pháp như:

                

N m S  ti n n  ng 
(t  ng) 

2011 341,8 
2012 296,8 
2013 254,3 
2014 186,4 

        

          

      

                    
                     
                     
                   
       

                   

                       
          

                    
                    
                     

                    
          

                     
                

          

  
      

  
       

  
    
    
    
    

       

                     
                      

                     

Nguồn: Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn (2014)

Bảng 1. Bảng thống kê số nợ đọng thuế tại
Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn
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- Tăng cường công tác tuyên truyền để người nộp
thuế hiểu và thực hiện các luật thuế mới;

- Lựa chọn các bộ, công chức có năng lực về công
tác trị giá tính thuế để bố trí phù hợp, đã hạn chế
tình trạng gian lận thương mại qua giá;

- Tăng cường công tác tập huấn cho các cán bộ,
công chức các kỹ năng về nghiệp vụ; Các phòng ban
tham mưu tại Cục thường xuyên hỗ trợ các đơn vị
trực thuộc Cục trong việc cung cấp thông tin về giá,
chỉ đạo cập nhật kịp thời dữ liệu giá trên hệ thống
GTT02 và kho GTT01, GTT22;

- Tổ chức thực hiện tham vấn nhanh trước khi
thông quan đối với các lô hàng nhập khẩu có thuế
suất cao nhưng doanh nghiệp khai trị giá thấp.

Bảng 2 cho thấy công tác tham vấn trị giá tính
thuế của Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã thu được
những kết quả nhất định, góp phần tăng thu cho
ngân sách nhà nước. 

Bên cạnh những kết quả cao đã đạt được từ khi áp
dụng việc xác định trị giá tính thuế hàng nhập khẩu,
Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đang phải đối mặt với
rất nhiều thủ đoạn gian lận thuế qua trị giá tính thuế.
Các hành vi gian lận thường được các doanh nghiệp
thực hiện dưới các hình thức sau: 

- Dựa vào danh mục dữ liệu giá của cơ quan Hải
quan để khai báo trị giá của các lô hàng nhập khẩu
giống hệt, tương tự thấp hơn trị giá giao dịch thực
tế, sau đó khai thấp dần trị giá khai báo đối với các
lô hàng cùng loại, tương tự đã nhập khẩu trước đó;

- Khai thấp trị giá đối với lô hàng nhập “thử”, tức
nhập để thăm dò thái độ của cơ quan Hải quan sau
đó nhập khẩu ồ ạt liên tục trong một khoảng thời
gian ngắn theo mức giá thấp đã khai báo trước đó và
khi cơ quan Hải quan chưa kịp xác minh, xử lý, tiến
hành thủ tục giải thể doanh nghiệp hoặc bỏ trốn khỏi
địa chỉ đăng ký kinh doanh;

- Thông đồng với nước ngoài giảm giá;

- Chia nhỏ linh kiện, phụ tùng của sản phẩm

nguyên chiếc để gian lận giá.

Việc áp dụng trị giá tính thuế theo GATT đã tạo
thuận lợi cho doanh nghiệp chủ động hơn trong kinh
doanh, sản xuất. Tuy nhiên, cùng với thuận lợi ấy,
nhiều doanh nghiệp lại đang lợi dụng chính sách
này để khai báo mức giá giao dịch thấp nhằm giảm
số thuế phải nộp… Việc gian lận qua giá là một hình
thức gian lận phổ biến trong giai đoạn hiện nay.
Nhưng việc quản lý của Hải quan lại rất khó khăn vì
việc tổ chức tham vấn chỉ có thể tập trung ở một số
mặt hàng trọng tâm, trọng điểm là hàng hoá có thuế
suất cao, kim ngạch lớn, là hàng hoá thuộc luồng
vàng và luồng đỏ. Thực tế trên 80% hàng hoá thuộc
diện luồng xanh là miễn kiểm tra tại cửa khẩu. Đối
tượng này sẽ do lực lượng kiểm tra sau thông quan
thực hiện. Tuy nhiên với biên chế như hiện nay, việc
kiểm tra sau thông quan rất khó khăn và hiệu quả
đạt được thấp.

2.2.2. Quản lý việc áp mã hàng hoá

Tại Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn trong thời gian
qua đã kiểm tra, phát hiện một số thủ đoạn trốn thuế
qua việc khai báo sai mã số hàng hóa như sau:

- Lợi dụng cơ chế tự kê khai, tự tính thuế trong
quá trình thông quan, nhiều doanh nghiệp đã thực
hiện hành vi mô tả sai hàng hoá trên tờ khai Hải
quan, đưa hàng hoá từ mã số có thuế suất cao về mã
số có thuế suất thấp để gian lận trốn thuế;

- Ngoài ra, trong thực tế, để trốn thuế, doanh
nghiệp cố tình khai báo sai mã số của hàng hoá nhập
khẩu; lợi dụng sự phức tạp trong cơ cấu sản phẩm
cũng như tên gọi, đặc biệt là những sản phẩm mới,
là hỗn hợp của nhiều chất hoặc linh kiện khó có thể
phân biệt bằng cảm quan để kê khai vào mã số có
thuế suất thấp;

- Đối với trường hợp hàng hoá là nguyên chiếc có
thuế suất thuế nhập khẩu cao hơn thuế suất thuế
nhập khẩu của các chi tiết tháo rời thì doanh nghiệp
nhập khẩu sẽ tháo rời các chi tiết rời của một sản

                

     
  

  
  
  
  

        

          

      

                    
                     
                     
                   
       

                   

                       
          

                    
                    
                     

                    
          

                     
                

B ng 2. Tình hình truy thu qua tham v n giá 

Stt N m 
S  t  khai qua tham v n 

(T  khai) 
S  thu  truy thu sau tham v n 

(t  ng) 
1 2011 347 8,7 
2 2012 240 1,5 
3 2013 764 9,7 
4 2014 387 4,5 

Ngu n: C c H i quan L ng S n (2014) 
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phẩm, chia nhỏ lô hàng để nhập khẩu làm nhiều
chuyến (nhập khẩu các chi tiết, linh kiện rời không
đồng bộ trong từng lô hàng nhập khẩu nhưng lại là
đồng bộ qua nhiều lô hàng nhập khẩu) để được phân
loại theo từng chi tiết linh kiện nhằm trốn thuế nhập
khẩu qua thuế suất...

- Tình trạng doanh nghiệp gian lận trốn thuế bằng
thủ đoạn nhập nhằng trong khai báo hải quan, như:
khai báo sai mặt hàng hoặc tính chất mặt hàng để
được áp mã số thuế thấp; nhập nhiều, khai ít… cũng
diễn ra phổ biến. Có những lô hàng, do khai báo sai
mặt hàng dẫn đến chênh lệch thuế vài trăm triệu
đồng, thậm chí cả tỉ đồng. 

2.2.3. Quản lý xuất xứ hàng hoá

Xuất xứ hàng hoá là một căn cứ quan trọng để cơ
quan Hải quan áp dụng mức thuế suất ưu đãi đặc
biệt. Qua việc kiểm tra hải quan trong quá trình làm
thủ tục hải quan, Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã
phát hiện nhiều doanh nghiệp nhập khẩu khai báo
sai xuất xứ hàng hoá với giấy chứng nhận xuất xứ
hàng hóa mẫu E để hưởng thuế suất ưu đãi đặc biệt. 

2.2.4. Quản lý số lượng hàng hoá

Tại Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn do chưa được
trang bị đồng bộ và đầy đủ máy móc, thiết bị hiện
đại, chuyên dụng, nên việc kiểm tra thực tế hàng
hoá chủ yếu thực hiện bằng cân điện tử và bằng
phương pháp thủ công. Do đó ảnh hưởng không nhỏ
đến kết quả kiểm tra. 

2.3. Quản lý quá trình thu nộp thuế

2.3.1. Quản lý nộp thuế

Trong những năm vừa qua, Cục Hải quan tỉnh
Lạng Sơn tích cực tổ chức thực hiện nhiệm vụ thu
nộp ngân sách bằng nhiều giải pháp cụ thể: lập kế
hoạch thu, giao chỉ tiêu thu cho từng đơn vị, đánh
giá tiến độ thu từng tháng, tạo mọi điều kiện thuận
lợi và ưu tiên trong giải quyết thủ tục hải quan cho
các doanh nghiệp chấp hành tốt pháp luật hải quan,

thu hút được nhiều doanh nghiệp có kim ngạch xuất
nhập khẩu hàng hóa lớn trên cả nước tham gia hoạt
động xuất nhập khẩu qua các cửa khẩu thuộc địa
bàn tỉnh. Vì vậy, Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã đạt
kết quả thu thuế xuất nhập khẩu rất đáng khích lệ
nhất là các năm 2011-2014 (bảng 3).

Tại Lạng Sơn hàng hoá nhập khẩu theo đường bộ
chủ yếu là: máy móc, thiết bị, hoá chất, nông sản,
hoa quả tươi... Bảng 3 cho thấy trong giai đoạn từ
năm 2011 đến năm 2014, số thu thuế của Cục Hải
quan tỉnh Lạng Sơn tăng không đều, có đột biến ở
giai đoạn 2013- 2014. Số thu tăng đột biến năm
2014 là do lượng linh kiện ô tô và ô tô tải các loại
nhập khẩu từ Trung Quốc qua các khẩu của tỉnh
Lạng Sơn tăng nhanh do biến động chính sách về
thuế và quy định đối với tải trọng của ô tô tải khi
tham gia lưu thông vận tải hàng hóa.

2.3.2. Quản lý theo dõi nợ thuế

Để việc quản lý nợ thuế được chặt chẽ, tránh tình
trạng nợ thuế dây dưa kéo dài, Cục Hải quan tỉnh
Lạng Sơn đã tiến hành các biện pháp quản lý như
sau:

- Đến hạn nộp thuế nhưng doanh nghiệp chưa nộp
thì cán bộ theo dõi nợ thuế gọi điện thoại nhắc nhở
và lập giấy mời doanh nghiệp đến làm việc về số
thuế doanh nghiệp chưa nộp hoặc gửi thông báo đốc
thu đến doanh nghiệp;

- Phối hợp tốt với Công an, Cục thuế, Kho bạc
nhà nước... để thu hồi nợ;

- Sử dụng các phương tiện thông tin đại chúng
như: báo, đài để đăng tải các thông tin các doanh
nghiệp nợ chây ì để đôn đốc thu hồi nợ đọng thuế.

2.3.3. Quản lý cưỡng chế thuế

Sau khi thực hiện các biện pháp đôn đốc thu thuế,
hồ sơ nộp thuế đã quá hạn 90 ngày so với ngày cuối
cùng được ân hạn thuế mà doanh nghiệp không đến
thanh khoản thuế thì Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn
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N m 
T ng kim ng ch 
xu t nh p kh u 

(tri u USD) 

D  toán c 
giao (t  ng) 

S  thu thu  xu t 
nh p kh u (t  

ng) 

So sánh % 
(th c hi n/ch  

tiêu) 
2011 3533,2 1940 2601,8  T ng 34,1% 
2012 4867 2400 2416,8 T ng 0.7% 
2013 2417,5 2450 2524,2     T ng 3% 
2014 3330,1 2500 4456  t ng 78,24 % 

Ngu n: C c H i quan t nh L ng S n (2014) 
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Bảng 3. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu và tổng số thu thuế xuất nhập khẩu giai đoạn 2011-2014
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tiến hành cưỡng chế thuế theo quy định tại điều 93
Luật quản lý thuế số 78/2006/QHH11 ngày
29/11/2006. Các biện pháp cưỡng chế thi hành
quyết định hành chính thuế chấm dứt hiệu lực, kể từ
khi tiền thuế, tiền phạt đã được nộp đủ vào ngân
sách nhà nước.

Mặc dù công tác đôn đốc thu hồi nợ đọng thuế,
thực hiện cưỡng chế thuế tại Cục Hải quan tỉnh
Lạng Sơn đã được chú trọng, nhưng trên thực tế
việc thu nợ đọng thuế là rất khó khăn. Sau nhiều đợt
phát động chiến dịch thu hồi nợ đọng thuế nhưng
tình hình vẫn rất ít biến chuyển. Việc thực hiện các
biện pháp như phê phán trên báo, kiểm soát liên
thông tài khoản với ngân hàng, lập các tổ đòi nợ
thuế... nhưng hiệu quả thu hồi nợ đọng thuế của cơ
quan Hải quan là không đáng kể, số thuế nợ đọng cũ
giải quyết chưa xong thì số nợ mới lại phát sinh. Ý
thức chấp hành pháp luật về thuế của một số doanh
nghiệp còn kém, cố tình chây ì nộp thuế. Một số
doanh nghiệp đã lợi dụng chính sách ân hạn thuế
của Nhà nước, nhập ồ ạt hàng hóa trong thời gian
được ân hạn thuế để trốn nộp thuế vào ngân sách
nhà nước, sau đó bỏ trốn khỏi địa chỉ kinh doanh. 

Bảng 4 cho thấy, số nợ đọng thuế tại Cục Hải
quan tỉnh Lạng Sơn là tương đối cao (chiếm 4,2%
tổng số thu thuế xuất nhập khẩu năm 2014), tình
trạng doanh nghiệp cố tình chây ì nợ thuế còn tương
đối phổ biến. Số nợ cưỡng chế của các doanh nghiệp
chiếm khoảng 97,9% tổng số nợ; nợ thuế quá hạn
của doanh nghiệp chiếm 1,7% tổng số nợ, nợ thuế
trong hạn của doanh nghiệp chiếm 0.4% tổng số nợ;
nợ doanh nghiệp chây ì nộp thuế, nợ doanh nghiệp
vi phạm chính sách thuế, nợ truy thu thuế chiếm tỷ
trọng lớn (chiếm 99,6% tổng số nợ) đây là các
khoản nợ rất khó có khả năng thu hồi, cần có giải
pháp khắc phục.

2.4. Quản lý miễn, giảm, hoàn thuế xuất nhập
khẩu, không thu thuế, thanh khoản hồ sơ

Công tác miễn, giảm, hoàn thuế xuất nhập khẩu
tại mỗi Chi cục trực thuộc Cục Hải quan tỉnh Lạng

Sơn được giao cho 02 đến 03 công chức phụ trách.
Hồ sơ miễn, giảm, hoàn thuế được kiểm soát chặt
chẽ, đảm bảo việc miễn, giảm hoàn thuế đúng đối
tượng, đúng thời gian quy định. Qua công tác kiểm
tra miễn, giảm thuế, Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã
phát hiện một số trường hợp doanh nghiệp lợi dụng
chính sách miễn, giảm thuế để trốn thuế. Nhiều
doanh nghiệp khi nhập khẩu hàng hoá kê khai là tạo
tài sản cố định nhưng lại bán thẳng ra thị trường. Có
doanh nghiệp khai nhập khẩu ô tô để vận chuyển
nguyên liệu nằm trong dây truyền công nghệ của
doanh nghiệp để hưởng thuế suất ưu đãi, nhưng thực
tế họ lại sử dụng vào mục đích khác như cho thuê
hoặc bán để lấy lãi… Một số doanh nghiệp lợi dụng
chính sách cho phép miễn thuế nguyên liệu 5 năm
kể từ khi bắt đầu sản xuất đối với các dự án thuộc
danh mục khuyến khích đầu tư, lĩnh vực đặc biệt
khuyến khích đầu tư. Doanh nghiệp mua nguyên
liệu nhưng không đưa về đơn vị để sản xuất mà bán
luôn ra thị trường, hoặc năng lực sản xuất thấp
nhưng khai cao để được nhập khẩu miễn thuế.

2.5. Kiểm tra sau thông quan, thanh tra thuế
xuất nhập khẩu

Để triển khai tốt công tác kiểm tra sau thông
quan, Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn đã tổ chức phân
công, bố trí cán bộ quản lý, theo dõi các doanh
nghiệp theo địa bàn và theo nhóm mặt hàng trọng
điểm. Đồng thời, Hải quan Lạng Sơn cũng tăng
cường công tác kiểm tra, xác minh các doanh
nghiệp có dấu hiệu vi phạm để tiến hành kiểm tra
sau thông quan. 

Bảng 5 cho thấy, kiểm tra sau thông quan tại trụ
sở doanh nghiệp và tại trụ sở cơ quan hải quan còn
ít, hiệu quả kiểm tra sau thông quan chưa cao, chưa
thu được hết số tiền nộp ngân sách Nhà nước.
Những năm qua, Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn chưa
thực hiện cuộc thanh tra thuế nào kể từ khi Luật
quản lý thuế có hiệu lực từ ngày 01/01/2007. Đây là
tồn tại hạn chế mà Cục Hải quan tỉnh Lạng Sơn cần
khắc phục trong thời gian tới.
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Stt Nguyên nhân gây n  ng thu  
S  thu  n  ng 

( ng) 
1 N  thu  trong h n c a các doanh nghi p       758.898.771 
2 N  thu  quá h n c a các doanh nghi p    3.152.718.600 
3 N  thu  c ng ch  c a các doanh nghi p  182.443.627.367 

Ngu n: C c H i quan t nh L ng S n (2014) 
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Bảng 4. Số thuế nợ đọng thuế tại Cục Hải quan Lạng Sơn năm 2014
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2.6. Phòng, chống buôn lậu và gian lận thương
mại

Trong những năm qua Cục Hải quan tỉnh Lạng
Sơn đã tổ chức điều tra, nghiên cứu nắm tình hình
tại địa bàn, các điểm nóng về buôn lậu. Cục chủ
động đề xuất, phối hợp với lực lượng Công an, Biên
phòng, Quản lý thị trường tuần tra, kiểm soát các
đường mòn, lối tắt dọc biên giới, ngăn chặn có hiệu
quả tình trạng buôn lậu hàng hoá qua biên giới. Các
bộ phận nghiệp vụ tại các đơn vị thuộc và trực thuộc
Cục thường xuyên cập nhật nghiên cứu hồ sơ hàng
ngày trên hệ thống máy tính để kịp thời phân tích,
đánh giá, và phát hiện những dấu hiệu nghi vấn để
đề ra biện pháp đấu tranh ngăn chặn có hiệu quả.
Ngoài ra Cục thường xuyên xây dựng kế hoạch đấu
tranh chống buôn lậu và vận chuyển hàng hoá trái
phép qua biên giới. Các mặt hàng trọng điểm, doanh
nghiệp trọng điểm được xác định để có biện pháp
theo dõi và có cơ sở kiểm tra quản lý các doanh
nghiệp này khi làm thủ tục. Bên cạnh đó Cục Hải
quan tỉnh Lạng Sơn cũng luôn xây dựng kế hoạch
thực hiện theo dõi, kiểm tra trọng điểm hành khách

thường xuyên xuất nhập cảnh tại các cửa khẩu.

3. Giải pháp hoàn thiện quản lý thu thuế xuất
nhập khẩu của Cục hải quan tỉnh Lạng Sơn

3.1. Đổi mới công tác tuyên truyền và hỗ trợ đối
tượng nộp thuế

- Đa dạng hoá các hình thức tuyên truyền như:
Tăng cường hình thức tuyên truyền bằng tờ rơi; Tổ
chức nhiều hơn nữa đối thoại trực tiếp với doanh
nghiệp: định kỳ 1 tháng/lần đối với Chi cục; 3
tháng/lần đối với Cục; Nội dung tuyên truyền trên
trang điện tử phải được cập nhật thường xuyên kịp
thời với những thay đổi của pháp luật thuế, hải
quan; Khen thưởng tuyên dương người nộp thuế
chấp hành tốt pháp luật, xử phạt người nộp thuế
chấp hành chưa tốt pháp luật với công tác tuyên
truyền để người dân thấy được lợi ích của việc chấp
hành tốt pháp luật;

- Hướng dẫn kịp thời, đầy đủ các thủ tục kê khai,
tính thuế, lập hồ sơ miễn, giảm thuế, quyết toán thuế
và nộp thuế vào Ngân sách nhà nước cho người nộp
thuế khi họ có nhu cầu tìm hiểu hoặc nhu cầu làm

                    
                      

                    
                  

                       
                     

               

g 6. S    p   p   g giai     

N m 
S  v  buôn l u và gian l n th ng m i 

c phát hi n 
Tr  giá lô hàng 

(t  ng) 

2011 656 v  18.4 

2012 648 v  15.7 

2013 487 v  12.9 

2014 207 v  1.2 

Ngu n: C c H i quan t nh L ng S n (2014) 
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Bảng 6. Số liệu vi phạm được phát hiện trong giai đoạn 2011 - 2014

                   
                    
                  
                      
                   

                       
                     

                     
                     

                

            

                    
                      
                   

              

B ng 5: K t qu  ki m tra sau thông quan t i C c H i quan t nh L ng S n 

N m S  cu c ki m tra sau thông quan 

S  ti n ã ra quy t 
nh truy thu ph t vi 
ph m hành chính 

(tri u ng) 

Sô ti n ã n p 
ngân sách (tri u 

ng) 

2011  Trong ó: - T i tr  s  c  quan h i quan: 29 
 - T i tr  s  doanh nghi p: 04 

6.433 6.433 

2012  - T i tr  s  c  quan h i quan: 52 
                  - T i tr  s  doanh nghi p: 13 

14.284 5.038 

2013 Trong ó:  - T i tr  s  c  quan h i quan: 30 
 - T i tr  s  doanh nghi p: 12 

3.778 3.308 

2014 Trong ó: - T i tr  s  c  quan h i quan: 233 
 - T i tr  s  doanh nghi p: 20 

14.395 10.645 

Ngu n: C c H i quan t nh L ng S n (2014) 
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thủ tục kê khai nộp thuế. Thông qua việc hướng dẫn,
các đối tượng nộp thuế tự mình thực hiện tốt các
nghĩa vụ thuế với ngân sách nhà nước; giảm thiểu
các sai sót do không hiểu biết gây ra;

- Đào tạo cán bộ, bố trí lực lượng cán bộ chuyên
trách đủ để tham mưu, chỉ đạo, thực hiện việc tuyên
truyền hỗ trợ người nộp thuế. Nâng cao trình độ của
cán bộ làm công tác hỗ trợ tuyên truyền pháp luật
nói riêng, toàn thể công chức hải quan nói riêng,
đảm bảo phải là người nắm vững pháp luật hải quan,
quy trình thủ tục hải quan, pháp luật thuế và các
pháp luật khác có liên quan. Cán bộ Hải quan cần có
kỹ năng giao tiếp, khả năng thuyết trình tốt và có
tinh thần trách nhiệm cao đối với nhiệm vụ được
giao;

- Đẩy mạnh và mở rộng mạng lưới đại lý làm thủ
tục hải quan: Các đại lý làm thủ tục hải quan đáng
tin cậy, am hiểu pháp luật và về khách hàng sẽ hỗ
trợ đắc lực cho cơ quan hải quan trong việc thu nộp
thuế;

- Công khai các doanh nghiệp có hành vi gian lận
thuế trên các phương tiện thông tin đại chúng nhằm
nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của doanh
nghiệp.

3.2. Kiên quyết chống gian lận qua căn cứ tính
thuế xuất nhập khẩu

- Chống gian lận qua giá tính thuế bằng các giải
pháp như: Xây dựng bộ tiêu chí để phân loại, đánh
giá mức độ rủi ro về giá tính thuế; Lập hồ sơ doanh
nghiệp trên cơ sở sàng lọc các hợp đồng nhập khẩu
có mức giá quá thấp; Xây dựng nội dung phần mềm
thông tin về giá tại Cục đối với các mặt hàng trọng
điểm, có độ rủi ro cao, tiến tới xây dựng cho toàn bộ
các mặt hàng nhập khẩu thường xuyên qua các Chi
cục; Thu thập thông tin tham khảo từ các nguồn như
sách báo, tạp chí, internet, giá tham khảo thị
trường… đối với các mặt hàng trọng điểm, có thuế
suất cao nhập khẩu thường xuyên qua các Chi cục,
đánh giá mức độ tin cậy của thông tin và cập nhật vào
hệ thống GTT01 và kho GTT22; Công khai thông tin
về giá một số mặt hàng thường xảy ra gian lận thương
mại (giá chào bán, giá thị trường, các thông tin giá
tham khảo,…) tại trụ sở Chi cục, trên Website của
Hải quan, trên báo Hải quan, Báo Lạng Sơn.

- Chống gian lận qua xuất xứ hàng hoá bằng các
giải pháp như: Xây dựng cơ sở dữ liệu về xuất xứ
hàng hoá phục vụ khai hải quan và kiểm tra xác định
xuất xứ; Tăng cường công tác thu thập xử lý thông

tin đối với những lô hàng theo đánh giá có độ rủi ro
cao về khả năng gian lận xuất xứ; Đẩy mạnh việc
phối hợp với Hải quan Trung Quốc trong lĩnh vực
trao đổi thông tin nghiệp vụ xuất xứ hàng hoá.

3.3. Hoàn thiện quy trình quản lý thanh khoản,
quyết toán thuế, xét miễn, giảm, hoàn thuế.

- Đảm bảo hoàn thiện quy trình quản lý thanh
khoản, quyết toán thuế, miễn, giảm, hoàn thuế,
không thu thuế thật đơn giản, dễ hiểu, dễ thực hiện;

- Đảm bảo công tác thanh khoản, quyết toán thuế,
miễn, giảm, hoàn thuế, không thu thuế được thực hiện
công khai, minh bạch, đúng quy định và thời gian;

- Xây dựng và áp dụng phần mềm quản lý theo
dõi công tác thanh khoản, quyết toán thuế, miễn,
giảm, hoàn thuế, không thu thuế để tránh bị chậm
trễ, sót lọt trong quản lý;

- Tổ chức phân công nhiệm vụ rõ ràng, giao
nhiệm vụ cụ thể cho từng cán bộ, công chức để đảm
bảo quản lý đầy đủ các đối tượng, loại hình thuộc
diện thanh khoản, quyết toán thuế, miễn thuế, giảm
thuế, hoàn thuế. Bố trí cán bộ đủ về số lượng, đáp
ứng về chất lượng cho công tác này. 

3.4. Tăng cường công tác kiểm tra sau thông
quan, thanh tra thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu

- Xây dựng cẩm nang kiểm tra sau thông quan
trong đó tổng hợp các tình huống kiểm tra mẫu,
cách thức phát hiện vi phạm, các vấn đề cần chú ý
khi kiểm tra, khả năng phán đoán, tính nhạy bén
trong quá trình kiểm tra;

- Tăng cường số lượng đồng thời nâng cao chất
lượng kiểm tra tại trụ sở doanh nghiệp. Xây dựng
lực lượng kiểm tra, thanh tra thuế theo hướng
chuyên nghiệp, chuyên sâu; Nâng cao trình độ
nghiệp vụ kiểm tra phát hiện gian lận thương mại
qua giá, xuất xứ hàng hóa, các kỹ năng hành chính
(lập biên bản, xác định hành vi phạm, xử lý vi phạm,
giải quyết khiếu nại, ra quyết định truy thu) và kỹ
năng xây dựng kế hoạch kiểm tra và thực hiện kế
hoạch kiểm tra thuế. Mở các lớp đào tạo nâng cao
năng lực thu thập, tổng hợp, phân tích, xử lý thông
tin cho công chức kiểm tra sau thông quan và thanh
tra thuế;

- Phân loại các đối tượng để kiểm tra sau thông
quan và thanh tra thuế theo mức độ (1) Tuân thủ, (2)
Chưa tuân thủ, (3) Cần kiểm tra thêm để khẳng định
thuộc loại nào, hoặc theo mức độ kiểm soát được
hay chưa kiểm soát được, mức độ rủi ro: (1) Đã
kiểm soát được, rủi ro thấp; (2) Chưa kiểm soát
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được, rủi ro cao; (3) Cần kiểm tra thêm để khẳng
định thuộc loại nào;

- Tăng cường mối quan hệ phối hợp với ngân
hàng, cơ quan thuế, kho bạc, cơ quan pháp luật; xây
dựng chương trình hợp tác với doanh nghiệp;

- Nâng cao năng lực phát hiện chứng từ giả, khả
năng kiểm tra chứng từ thanh toán, xuất xứ hàng
hóa, khả năng phát hiện gian lận qua giá.

3.5. Tăng cường công tác quản lý theo dõi nợ thuế
xuất nhập khẩu, tổ chức cưỡng chế thuế, đấu tranh
phòng chống buôn lậu và gian lận thương mại

- Giải quyết triệt để số nợ phát sinh trước khi thực
hiện Luật quản lý thuế (rà soát xử lý dứt điểm số nợ
thuộc thẩm quyền. Trình Tổng cục Hải quan và đề
xuất các giải pháp xử lý những khoản nợ không
thuộc thẩm quyền);

- Bố trí, sắp xếp, phân công cán bộ có năng lực,
có trách nhiệm, đảm bảo thực hiện tốt công tác quản
lý nợ và cưỡng chế nợ thuế. Gắn trách nhiệm của
công chức hải quan, Chi cục trưởng đối với số nợ
của Chi cục trong việc khen thưởng, đề bạt;

- Triển khai thực hiện công tác thu nợ và cưỡng
chế thuế phù hợp với Luật quản lý thuế. Xây dựng
sổ tay nghiệp vụ hướng dẫn quản lý thu nợ và cưỡng
chế thuế áp dụng trong toàn Cục;

- Kiện toàn tổ đôn đốc thu hồi nợ đọng thuế tại
cấp Cục và cấp Chi cục theo hướng chuyên môn
hoá, chuyên sâu công việc;

- Thực hiện trao đổi, kết nối thông tin với các cơ
quan, tổ chức liên quan để cơ quan thuế có thể theo
dõi được tình trạng tài sản của những tổ chức, cá
nhân nộp thuế phục vụ tốt công tác thu nợ.r


